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Vergleich zur Sammelaktion "Riicktritt bei Lebensversicherungen”
Tausende Betroffene erhalten einen Millionenbetrag

Der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) flihrt seit Marz 2016 eine Sammelaktion im
Zusammenhang mit dem Ruicktritt von Lebensversicherungen durch. Nach der grundlegenden
Entscheidung des Europaischen Gerichtshofes (EuGH) und einer Entscheidung des Obersten
Gerichtshofes (OGH) steht dem Versicherungsnehmer bei fehlender oder fehlerhafter Belehrung durch
den Versicherer ein unbefristetes Riicktrittsrecht zu. Die Vertrage sind daher nach Ansicht des VKI
rickabzuwickeln. Der VKI konnte nunmehr - nach Abschluss der Sammelphase per 15.9.2017 - mit der
Versicherungsbranche eine vergleichsweise Einigung zu den in diesem Zusammenhang madglichen
Anspriichen erzielen. Die Versicherungsbranche wird dafiir einen namhaften Betrag in zweistelliger
Millionenhéhe aufwenden.

Der Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) vertritt in der Sammelaktion zum Riicktritt bei
Lebensversicherungen rund 7000 Konsumenten. Dabei handelt es sich um jene Falle, die sich im Rahmen
der Sammelaktion gemeldet haben und bei denen nach Ansicht des VKI eine fehlerhafte
Ricktrittsbelehrung vorliegt.

Der VKI ist der Ansicht, dass im Falle des Riicktritts den Versicherungsnehmern Anspriiche gegenliber
den Versicherungsunternehmen zustehen und daher im Wesentlichen die Pramien samt Zinsen
zurlickzuzahlen sind. Abzuziehen waére lediglich eine Risikopramie (z. B. Ablebensschutz, allfalliger
Berufsunfahigkeitsschutz). Die Versicherungsbranche ist der Ansicht, dass diese Anspriiche unbegriindet
sind.

Nach intensiven Verhandlungen ist es nun gelungen, fir die Aktionsteilnehmer einen Rahmenvergleich zu
vereinbaren. Die Teilnehmer der Sammelaktion erhalten demnach in der Regel mehr als die einbezahlten
Pramien von der Versicherung zurlickerstattet.

Die Versicherungsbranche wird daflir einen namhaften Betrag in zweistelliger Millionenhéhe aufwenden.
96 Prozent der Versicherungen haben sich einverstanden erklart, diese Branchenlésung umzusetzen. Der
VKI wird sich bemiihen, bei jenen Versicherungen, die zu keiner Losung bereit waren, eine gerichtliche
Durchsetzung anzubieten.

Die Betroffenen erhalten in den nachsten Wochen ein individuelles Angebot Ubermittelt, das sie innerhalb
einer Frist von 8 Wochen annehmen kénnen.

Was Sie noch machen konnen:

Die Anmeldung zur Sammelaktion "Riicktritt von Lebensversicherungen" wurde
mit 15.9.2017 geschlossen. Es gibt keine Mdglichkeit sich noch an der Sammelaktion anzumelden. Wir
kénnen Ihnen leider keine diesbezligliche Unterstiitzung oder Kulanzlésungen anbieten.



